Caso de éxito

attitude makes the difference

Sector_ Telecomunicaciones (Business)
Titulo_ Orange - Oficina de servicios de Usabilidad

ina de Usabilidad Modelo [ nsourcing [ outsourcing
‘Sequn metodologias de los servicios

- Gestion  Aporta vision y experiencia en gestion de proyectos.
Funciones de optimizacion de Perfies, gestion del long staffy control de calidad

Consultor Sénior Usabilidad
— Equipofijo

Expertos Usabilidad

Consultores Junior Usabilidad

Posibiidad de ampliacion puntual del
equipo en funcién de necesidades o
fases de proyectos, reforzando cualquier
perfilo dandole soporte desde
tecnologia 0 negocio.

Modelo de prestacion de servicios
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'E-' E Informe detallado & (seginsi se realizaun usertest o un expertiest)

s Andlisis de riesgos ~ (segiinnecesidad)
%g Customer Joumey Qualification Plan & (saginnecesidad)

H g Informes mensuales de TRAP &5 (seginnecssidad)

EE] Revisiones post-lanzamiento - (seginnecesidad) Oficinas Everls
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everis es una compania multinacional que colabora con las principales empresas de todos los sectores de actividad
desarrollando alianzas a largo plazo para ayudarles a alcanzar sus retos de negocio mediante el conocimiento, el
talento y las tecnologias de la informacion.
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